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Mobiele informatie diensten aan burgers    

Het Ministerie van EZ heeft het mogelijk gemaakt dat alle overheids-
organen het publiek snel kunnen informeren via de mobiele telefoon. 
Daartoe heeft de overheid zich toegang verschaft tot telecommunica-
tie infrastructuur die het mogelijk maakt alle mobiele telefoons in een 
bepaald gebied een bericht te sturen: cell broadcast. In eerste instan-
tie bedoeld voor het waarschuwingen bij calamiteiten, maar tevens te 
gebruiken door gemeenten en provincies om burgers d.m.v. een juiste 
informatievoorziening aan zich te binden. 

Overheidsorganen die een rol spe-
len in de communicatie bij calami-
teiten, zullen actief gebruik gaan 
maken van de mogelijkheid om 
het publiek te waarschuwen 
d.m.v. een bericht op de mobiele 
telefoon. De waarschuwingen zijn 
specifiek voor de lokatie waar de 
persoon zich met zijn mobiele te-
lefoon bevindt. Het is een modern 
en effectief hulpmiddel om burgers 
te informeren.  

Alarmering op de  
mobiele telefoon 

Vanaf het 3e kwartaal van 2005 
beschikt de Overheid over de mo-
gelijkheid om Cell Broadcast  (CB) 
berichten te sturen naar alle mo-
biele telefoons in een bepaald ge-
bied. Het publiek ontvangt een 
tekstbericht dat lijkt op een SMS. 
Aanmelden voor deze service is 
niet nodig en het gebruik is voor 
de ontvanger van het bericht    
geheel kosteloos. De Overheid  
definieert de inhoud van het be-
richt en het gebied waarin het 
wordt uitgezonden. 

Locatie specifieke 
tekstberichten  

Overige Informatie  
voorziening 

Naast ‘waarschuwingen’ hebben   
diverse overheden met dit initiatief 
van het Ministerie van EZ ook een 
middel in handen om berichten met 
een   ander karakter naar haar    
burgers te sturen. Te denken valt 
aan lokatie-specifieke berichten over 
verkeers-situaties, evenementen, 
etc… Vanuit een centraal punt 
(gemeente,      provincie, hulpverle-
ningsdiensten) kunnen berichten ver-
zonden worden naar een bepaald  
gebied van enkele vierkante kilome-
ters. 

CBSolutions heeft veel ervaring met 
het beleidsveld openbare orde en 
veiligheid en beheerst alle facetten 
van Cell Broadcast. Onze ervaren 
Consultants assisteren de diverse 
overheidsorganen gaarne bij de    
implementatie van de Cell Broadcast  
diensten.  

CBSolutions is door CB-Diensten.nl 
gevraagd de overheid actief te on-
dersteunen middels directe imple-
mentatieondersteuning.  

CBSolutions  
Consultancy  

Alarm !! 

CBSolutions uw partner voor succesvolle realisatie 
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